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1. A politika és miiveloi

A politika a polisz (gyeinek intézését, az allamigazgatds mesterségét jelenti.
Megjelenésével szinte egyid6s jellegzetességeinek leirdsa, és a midvelGivel szembeni
kovetelmények meghatarozasa is.

~Mivel a test és lélek kettd, két miivészetet kilonboztetek meg” - mondja Szdkratész.
~Azt, amelyik a Iélekre vonatkozik, politikanak nevezem... A Iélek rendje és rendezett allapota
a... fegyelem és a mérték. Altaluk lesznek térvényszeretévé és mértéktartéva az emberek. Az
a bizonyos hozzaértd, jo6 szénok mindig ezt fogja szem el6tt tartani, akkor is, ha hallgatdi
lelkére beszél, akkor is, ha egyebet cselekszik.” (Platén, i.e. 388-367/1998)

Arisztotelész szerint e ,mlivészetet”, melynek nem utolsé sorban a gazdasagi helyzet
javitdsa a célja, komoly szakértelemmel kell végezni: ,Az altaldnos jolét kett6tdl figg:
el6szor, hogy a szandék és a végcél helyes legyen, masodszor, hogy a célhoz vezet6 eljaras
madjat eltaldljuk.” (Arisztotelész, i.e. 300 k./1969)

A koztarsasagi Roma politikajat és az abban részt vevd politikusok, tisztvisel6k, sot,
polgarok mozgasterét mindenek el6tt az impérium - a parancs (azaz a térvények tisztelete)
- hatarozta meg (Finley, 1995). Megjegyzendd, hogy a korai koztarsasagkori politikai
viszonyok paratlan erkolcsi folényt biztositott a rdémaiaknak ellenfeleikkel szemben
szakadatlan haboruik soran, igy példaul Plrrhosz kovetei - akik azel6tt csupan szolgakkal
talalkoztak, nem pedig polgarokkal — ddébbenten tapasztaltak, hogy Romaban mindenki ugy
viselkedik, mintha kiraly volna. (Florus i.sz. I. sz. vége-II. sz. eleje/1979, ZamarovsKky,
1969)

Rédma elestét kovetbéen a politikai gondolkodasnak - mint a szabad emberre jellemz6
onalld tevékenységnek - is vége szakad egészen a reneszanszig, melynek legszignifikansabb
politikai gondolkoddja Machiavelli Ugy vélekedik, hogy a politika azoknak az eszkdzoknek az
0sszessége, amelyek sziikségesek a hatalom megszerzéséhez, megtartasahoz és annak a
leghasznosabb alkalmazasahoz. Machiavelli azonban egyszer s mindenkorra lerombolja a
politikusok tevékenységéhez és az 6ket korilvevd tarsadalmi er6khoz fiz6do illuzidkat:

»~Tudnunk kell tehat, hogy kétféle modszer van a klizdelemben: az egyik a térvényekkel, a
masik az erdszakkal. Emberi tulajdonsag az egyik, allati sajatossag a masik. Mivel azonban
az egyikkel némelykor nem boldogulsz, a masikhoz kell fordulnod...az, aki a roka
természetéhez tartotta magat, mindig jobban jart. De ezt a természetét jol el kell titkolnia,
és nagy szenteskeddnek és szinleldnek kell lennie...” (Machiavelli, 1513/1964)

Spinoza szerint: ,Az allam, hogy fennmaradhasson, kozigyeit Ugy kell elrendezni, hogy
intézdik, akar az ész, akar az indulat vezeti Oket, ne is juthassanak abba a helyzetbe, hogy
lelkiismeretlenek legyenek, vagy rosszul cselekedjenek.” (Spinoza, 1670/1980)

»Az igazgatas mlivészete annak felismerésében all, hogy a hatalomnak melyik (nagy vagy
kis) részét kell felhaszndlni a kulénféle kortlmények kozott” - szogezi le Montesquieu a
Torvények szellemében. ,A térvényhozét a mérsékelt szellem kell, hogy vezesse. A helyes
politika és a helyes erkdlcs mindig a két széls0ség kozott taldlhatd meg.” (Montesquieu,
1748/1962)

Immanuel Kant nézete szerint az allam, ahelyett, hogy megingathatatlan, biztonsagos és
békés kdzeget teremtene, amelyben az emberek zavartalanul gyakorolhatnak a jéoakaratot, -
példaul a haboruval - feldulja az erkolcsiséget. A kategorikus imperativusz forrasaul szolgald
joakarat ugyanis objektiv 6ncélt ad a személyeknek, akiket soha nem szabad 6nkényes célok
puszta eszkozeként hasznalni. ,A valddi politikus tehat egyetlen |épést sem tehet anélkill,
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hogy ne hoddolt volna elébb a moralnak. A politika 6nmagaban egy nehéz mlivészet. De
egyesitése a morallal egyaltalan nem mivészet. Mert mihelyst a kettd6 egymassal ellenkezik,
a moral kettévagja a csomoét, amelyet a politika nem tud feloldani.” (Kant, 1796/1985) Kant
azonban vitaba szall Arisztotelésszel: ,A politikai maximaknak nem szabad a minden egyes
allamra koveteléslikbdl varhaté jélétbdl és boldogsagbdl kiindulniuk, mint az allambdlcsesség
legfels6 — de empirikus - alapelvébdl. Tehat nem abbdl a célbdl, amelyet mindenik kézllik
targyava (akaratanak targyava) tesz. Hanem a jogi kotelesség tiszta fogalmabdl (a kell-bdl,
melynek a priori elve a tiszta ész altal adva van): akarmik legyenek is ebbdl a fizikai
kovetkezmények.”

Akkor hat mi a tartalma a politikai cselekvésnek, a szabadsag? Benjamin Constant a XIX.
szazad elején meghokkentette a vildgot a szabadsdg fogalmanak torténelmi relativitasba
agyazasaval: ,..az Okorban az egyén, aki kozigyekben szinte mindig szuverén, minden
maganviszonylataban rabszolga. Mint polgar dont habord és béke (gyében, mint
maganembert, korlatozzak, éberen figyelik... szamkivethetik, haldlra itélhetik annak a
kozosségnek kénye-kedve szerint, amelynek része. A moderneknél, épp ellenkezlleg, a
maganéletben fliggetlen egyén még a legszabadabb allamokban is gyakorta csak latszdlag
szuverén. Hatalma korlatozott, joforman mindig bizonytalan; és ha... gyakorolja is ezt a
hatalmat, csak azért teszi, hogy lemondjon réla.” (Constant, 1819/1997) Politikaelméleti
munkassaganak tengelyébe tehat a szuverenitds, a hatalmon Iév6k mikodésének
korlatozasa keril, mint a relativ szabadsag egyediili garancidja. (Constant, 1815/1997)

John Stuart Mill viszont a politikai dontést egy sz(ik, specialisan kiképzett személyekbdl
allé elitre bizna, akiknek még csak hivatkozniuk sem kellene a tanulatlan témeg akaratara
vagy belatasara.

Max Weber pragmatikusan fogalmaz: , A politika annyit tesz, mint kemény deszkakat furni
at erGteljesen és lassan, szenvedéllyel s ugyanakkor aranyérzékkel.” (Weber, 1919/1995)

Bertrand Russel a politika mivelGi el6tt allok feladatai kézil a harom legfontosabbnak a
biztonsdgot az igazsdgossag megteremtését, valamint a kozos értékek megdvasat tartja.
(Russel, 1948/1997)

A politikai aktivitds Hanah Arendt szerint sem feltétlentl a korlilmények jobbitasara
iranyul, de még csak nem is az igazsagossag vagy a szabadsag megteremtésére: ,...az
amerikaiak tudtdk: a koOz szabadsaga abban all, hogy az emberek részt vesznek a
kézlgyekben, és hogy az ezekkel O0sszefliggd tennivaldk egyaltaldn nem terhesek, hanem
olyan boldogsagérzettel toltik el vallaldikat, amilyen sehol masutt nem jutna
osztalyrészikul.” (Arendt, 1963/1991)

A politizalas tehat ,kozboldogsagot” okoz? Jirgen Habermas korantsem tud elmerdlni
ebben az 6nmagaért vald eufdrikus allapotban, amig hianyzik a politikai dontések feltétele, a
teljes kor(i nyilvanossag: ,A polgari nyilvanossag az altaldnos hozzaférés elvével all vagy
bukik. Olyan nyilvanossag ez, amelybdl koriilhatarolhatd csoportok eo ipso ki vannak zarva,
nemcsak tokéletlen, hanem egyaltalan nem is nyilvanossag.” (Habermas, 1999)

Carl Schmitt meghatarozasa ugy szdl, hogy a politika targya barmi lehet, amennyiben
olyan szenvedélyeket valt ki, hogy az embereket baratokra és ellenségekre tagolja. (Bayer,
2001)

Végull Gabriel Almond szerint az embereket értékelviiség vezérli, ezért politikai dontéseik
gyakran valtozékonyak és esetlegesek. Almond ugyan elhatarolja magat a széls6séges
iranyzatoktdl, azonban ha tételét gazdagitjuk azzal a ténnyel, hogy az emberek
értékelvisége vezérelhetd, abbol nem csupan a Carl Schmittél valé nézetklilonbség
relativitasa, de annak a gyakorlatnak az elméleti igazoldsa is levezethetd, hogy a politikaban
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a kormanyzas mdivészete helyett mindinkabb a marketingmunka kertlt el6térbe. Ez a
tendencia a fejlett polgari demokracidkban az utdbbi 6tven, Magyarorszagon az elmult
néhany évben valt uralkodd gyakorlatta.
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2. A marketingpolitika megjelenése a
politikaelméletben

A politika, pontosabban a politikai intézményrendszer marketingszer(i megké6zelitése mar
az amerikai kbdzigazgatasi reformer, Woodrow Wilson nézeteiben felt(inik, aki a kdzigazgatas
menedzseri szemléletének bevezetésére torekedett, amennyiben a kormanyzati munka
alapvet6 értékeinek a hatékonysagot, a gazdasagossagot és a sikerességet tekintette.

Az amerikai politikatudomany és a marketing elméleti kdzeledése végil olyan fokuva valt,
hogy bizonyos politoldgusok a politikdt magaval a marketinggel azonositottak, el6szor
Lasswell, aki 1936-ban ugy hatarozta meg a politika fogalmat, hogy ki mit mikor és hogyan
kap. D. Easton szerint ,a politikai interakcidkat az kllonbozteti meg minden mas tarsadalmi
interakciotol, hogy elsésorban az értékek autoritativ elosztasat végzik a tarsadalom szamara”
(Bayer, 2001) Ezek a definicidok a megtévesztésig hasonlitanak Kotler marketingdefiniciéjara:
»~A marketing tarsadalmi és vezetési |épések lancolata, mely révén az egyének és csoportok
termékeket alkotnak, és cserélnek ki egymas kozott, mialatt kielégitik igényeiket és
szlkségleteiket. (Kotler, 1991) Ha az ember nem tudna, melyik mire vonatkozik, kénnyen
felcserélheti Oket, klilondsen, ha mar azt is megtanulta Kotlert6l, hogy a piac fogalmat a
szavazdkra is ki lehet terjeszteni. Végil e bizonytalansagot a fogalmak egyesitésével
Newman oszlatja el: ,A marketing és a politika kozott... jelentds hasonlésagok vannak.
Mindkettd olyan bevalt marketingmddszereket alkalmaz, mint amilyen a marketingkutatas, a
piacszegmentalas, a célpiacok kijelolése, a pozicionalds, a stratégia kidolgozasa és
megvaldsitdsa. A szavazék minden tovabbi nélklil kezelheték a politikai piac
»fogyasztéiként«, és ilyen megkdzelitésben a magatartasuk ugyanazoknak a
marketingmodelleknek és elméleteknek a felhasznalasaval elemezhetd, amelyek szokasosak
a kereskedelmi piac fogyasztdinak tanulmanyozasanal. A mindkét piacra jellemz6 verseny és
gyOzelem hasonld megkdzelitést igényel.” (Newman,2000) Newman szerint a demokratikus
politika javara valik a marketinggel valé azonosulasa, mert igy a politikusok jobban meg
tudnak felelni a valasztdi igényeknek.

Pedig a politika és a marketing fogalmainak felcserélése logikailag nem védhetd. Ugyan
mindkét diszciplina sajatossaga, hogy szamtalan mddon definidlhatd, de mig kétezerttszaz
év gondolkoddinak jovobe mutatd megallapitasai mellett vannak olyan definiciéi a politikara
melyek érvényessége sajat koruk tarsadalmi kontextusaban is érvényes, ilyen
marketingmeghatarozasra hetven év marketingkutatdsa sem volt elegendd. Az elméleti
marketingdefiniciok ugyanis nem konzisztensek azzal a gyakorlati tevékenységgel, amely
marketing cimszé alatt folyik. A marketingtudorok mindegyike szamara ugyanis a ,fogyasztdi
igények kielégitése” a kalyha, amelytdl el kell indulni, holott, a valésagban egészen masrol
van sz0, mint azt A mezitelen marketing cim({ kdényvem els6é fejezetében bebizonyitom: ,A
marketing az a tevékenység, mely a termel6k fogyasztéi érdekként feltiintetett
profitéhségének kielégitése céljabdl piacca valtoztatja a vilagot.” (Ballai, 2000) Abbdl a
szempontbdl, hogy mennyire segiti eld e folyamatot, a politika télthet be ugyan piacdsztonzd
funkcidkat, am mutatis mutandis nem értelmezheté marketingként, mert anndl mindig
tagabb és altalanosabb, ha tetszik, a marketinget is magaba foglalé kategdria marad.
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A teljesen Oonkényes fogalmi 6sszemosas tehat logikailag nem igazolhatd, de az effajta
nézetek terjeszt6inek nincs is ilyesmire igénye, mert céljuk csupan az, hogy
marketingtanacsadoként bebetonozhassak magukat a legbiztosabban fizetd politikai piacra.

A politika tehat nem valt marketinggé, bar vannak, akik azt konzekvensen marketingként
értelmezik, a marketingesek mellett mindenek el6tt az amerikanizalt politoldgusok, akik azt
tartjdk a politikusi tevékenység mércéjének, hogy valamely part jol ,kommunikalja-e” a
nézeteit vagy sem, vagyis, hogy szavazatokat nyer vagy veszit. E két szakma szdvetsége
lassanként azt eredményezte, hogy a korabbi agitaciés és propagandamunka helyébe
fokozatosan a marketingmddszer |épett, melynek behatoldsa a politikai manipulacids
gyakorlatba viszont eredményezett egy sajatos kdzszereplét — 6 marketingpolitikus. Szamara
a politikai tevékenység nem egyéb, mint olyan jatszma, amelynek az el6z6 két csoport tagjai
altal kikovezett, a sikerhez vezetd Ut kOvetése a célja. A marketingpolitikus tehat ugy tekint
tevékenysége targyara, mintha az marketing volna, muikoédési gyakorlatat tehat joggal
nevezhetjik marketingpolitikanak.

Az utobbi években mar Magyarorszag is a marketingpolitika gyakorléterévé valt, mivel
azonban egyfeldl nem all rendelkezésre az elemzéshez sziikséges id6tavlat, masfelél az
alkalmazott technikak teljeskorlden importbdl szarmaznak, az adekvat példakat leginkabb az
amerikai egyesilt allamokbeli és a nyugat-eurdpai gyakorlatbdl meritem.
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3. A marketingpolitika torténete

A torténelemnek ez a mindeddig kevéssé kutatott vonulata, melynek nincsenek hései és
aruloi, nem koétédnek hozza nevezetes események sem szellemi megujulasok, kialté 6romaok
és sulyos megrazkddtatdasok, melynek csak folyamata van és ontudatlan aldozatai - mert aki
itt gydztes, az maga is aldozat —, e ragacsos, mindent magahoz tapaszté mechanizmus a
politikai szerepldk m(ikodési gyakorlatanak megvaltozasaval kezdddik. A XX. szazad elején a
- Max weberi kifejezéssel élve - ,honoracior” partok helyébe tdmegpartok, nevezetesen a
baloldali munkdaspartok és a jobboldali néppartok |éptek. Miutdn elmosddott a partok
tarsadalmi osztalyokhoz vagy ideoldgiakhoz valé kotdodése, létrejohettek a valasztasi -
politoldgiai terminoldgiaval ,integracios” - partok, melyeknek mar nem tagsagra, hanem
valasztokra van szliksége. Kulturtérténeti oldalrél a sajtéorgdnumok jellegében
bekdvetkezett gyokeres valtozasok feldl kozelitheté meg a jelenség. A kialakuld tomegsajtod
kreatorai a hireket két kategdriaba soroltak. A lassan kifizetddd - koézigyekre, tarsadalmi
problémakra, gazdasagi kérdésekre, nevelésre, egészségiligyre vonatkozé - hirek hattérbe
szorultak az azonnal kifizet6dé - humoros, korrupcidés, baleseti, sport-, szoérakoztatd,
tarsasagi — hirek moégott, mert az elébbieket ritkdbban és kevesebben olvassak.

Az Ugynevezett human interest k6z6s nevezdjén kialakul egy tetszet0s és ugyanakkor
kellemes szérakoztatd anyag mixtum composituma - irja Habermas - ,mely tendencidjaban
a valdésaghlséget a fogyasztasra vald alkalmassaggal helyettesiti, és inkabb félrevezet a
kikapcsoldédasra szant ingerek személytelen felhasznalasa felé, mint hogy az ész nyilvanos
hasznalatara 6szténozne.”

Ez az 6nmagaban is aggasztd folyamat a technikai fejlddés kit(ind taldlmanyaira - igy a
radiora, televizidora, mobiltelefonra, az internetre - a rakos sejtburjanzas természetével
kiterjedve gyodkeresen megvaltoztatta a tarsadalmi kommunikacio természetét, igy johetett
létre az informatikai tarsadalom, amely azt jelenti, hogy kiilonb6z6 médiumokon keresztiil
egyidejlileg és folyamatosan tajékoztatjak az embert mindenfélérdl, anélkil, hogy igénye
volna ra. ,A tomegkultiura” - figyelmeztet Habermas - ,azzal érdemli ki kétes nevét, hogy
megnovekedett forgalmat a viszonylag alacsony m(ivel6dési szinten all6 fogyasztdi csoportok
szbérakozasi és kikapcsolddasi igényeihez valé alkalmazkodas révén éri el, ahelyett, hogy
felemelné a koOzonséget egy sértetlen szubsztancidju kulturahoz.... A kultdraval valé
kapcsolat fejleszt, mig a tdmegkultira fogyasztdsa semmilyen nyomot nem hagy; olyanfajta
tapasztalatot kdzvetit, mely nem halmozdédik, hanem regredial.”

David Riesman a tomegszorakoztatdé eszkozok I|ényegét egyenesen a fogyasztoi
nevelésben latja, ez mar gyermekkorban elkezdédik, és a felndttek életét is végigkiséri, A
gyerekek foglalkozasmodellje a ,szakképzett fogyasztd” lesz. A tomegesen terjesztett
integracids kultura arra inditja kozonségét, hogy véleménycserét folytasson a fogyasztasi
cikkekrdl - igy az allanddan fogyasztéi tréning alatt all.

Es a marketingalapl témegkultira mint altatéorvos teszi alkalmassd betegét a kés
befogadasara, a politikai manipulacié kritika nélklli megemésztésére. A tomegkommunikacio
egyre intenzivebbé valéo eszkdzei barmilyen propagandisztikus befolydsoldas szamara
rendelkezésre allnak, hiszen a maganlakason bellil hoznak létre nyilvdnossagot. ,A
maganjellegétdl megfosztott intim szféra publicisztikus moddon kilresedik, az irodalmi
jellegétdl megfosztott pszeudonyilvanossag valamiféle hipercsalad bizalmas 6vezetévé alakul
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at” - foglalja 6ssze a jelenséget Habermas. ,A publicitast mintegy felllrdl fejlesztik ki, hogy
bizonyos allaspontokat a »good will« csillogasaval 6vezzenek.”

~Napjaink  politikai kampanyainak egyik legnagyobb befolydasu eszkbéze a
kozvéleménykutatas” - szogezi le Newman. A népszer(iségi index egy kormany szamara azt
méri, hogy mennyire ellendrzi a népesség véleményét vagy, hogy mennyire kell vezetdi
testlilete szamara poétldlagosan népszerlséggé atvalthatd publicitast teremtenie. A
népszerliségi index pedig mar implikalja a ,véleménygondozast”, mely Habermas szerint
abban kilonbozik a hirdetéstdl, hogy a nyilvanossagot kifejezetten mint politikai
nyilvanossagot veszi igénybe. Tehat nem kilénbozik téle.

A parlament atalakul »nyilvanos emelvénnyé, amelyen a kormany és az 6t tdmogatd
partok - a televizié és radié révén specifikus mdédon a nyilvanossagban részt vevé - egész
nép eldtt kifejtik és védelmezik politikajukat, az ellenzék viszont ezt a politikat ugyanilyen
nyiltsdggal tdmadja, és alternativ politikat dolgoz ki.«, - idézi Freisenhahntél Habermas,
majd igy folytatja: , A legfrissebb valasztasi vizsgdlat mutatja, »mennyire eldny6s egy part
szamara, ha egyaltaldan nincsenek tagjai, hanem csupan a valasztas idején éled fel egy
rekldmcég centralizdlt mandverezési képességével, melynek egyetlen célja van: a
propagandahadjarat végrehajtasa.”

Az ideoldgia berendezkedik az uUgynevezett fogyasztdi kultUrara és régi funkciéjat, a
fennalld viszonyokkal vald azonosulads kényszerét Ggyszélvan egy mélyebb tudati szinten tolti
be.” A tomegkodzlési eszkdzok altal meghatarozott nyilvanossag a reklamot elmaradhatatlan
eszkOzévé teszi. ,Ezért a partok és politikai segédszervezetek indittatva érzik magukat, hogy
a valasztdéi dontéseket publicisztikailag a vasarldi dontésekre gyakorolt rekldmhatas

a4
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4. Marketingpolitikai technikak amerikai modra

Eisenhower hasznadlta el6szor kampanycélra a televiziét 1956-ban. 1960-ban Kennedy
mar alapvetéen a televiziora épitett, Nixonnal folytatott vitdajan sokkal oldottabb volt
ellenfelénél. 1968-ra azonban mar ,megcsinaltak” Nixon televizidos imagdjat, melynek
valasztasi gydzelmét kdszénhette.

Mindazonaltal az els6 amerikai marketingpolitikusnak a szinész Ronald Reagan tekinthetd,
aki szakmai felkésziltség szempontjabdl 6ssze sem volt hasonlithatd ellenfelével, Mondale-
lel, a kamerdak elbtti fesztelen viselkedése azonban meghozta szamara a gy6zelmet az 1980-
as elnokvalasztason, és ezt kovetden is korabbi western-szerepeit felilmulva jatszotta le az
elndki élet mindenki szamara megirt jeleneteit. Valddi kdonnyeket ontva gydszolta a
tengerészgyalogosokat, szikrazé dihvel fenyegette Amerika ellenségeit, és boldog mosollyal
invitalta az Ujsagirdkat a farmjan rendezett partira, ahol 6 volt a mesterszakacs. Reagan
1984-es kampanya azonban nem csupan a miutehénpasztor sziniképességeire, hanem a
hazafisdg és a csalad témajara épllt. A rekldmok hatterében amerikai zaszlét lengetd
fiatalemberek, felépllt otthonok, megvasarolt autdk latszottak, mikdézben Lee Greenwood
dala szolt: ,Amerikai vagyok, és bliszke erre”.

Eme hdrokat pengette tovabb 1988-ban, majd 1992-ben a szinészi képességek
tekintetében csak egy atlagos amerikai politikus szintjét meglité Bush a csaladot, a stabil
munkahelyet, a békét hangsulyozva, Clinton vele szemben az amerikai dlom (jjaélesztésével
érvelt. (Mellesleg az 1984-es 153.824.000 $-al szemben 1988-ben mar 227.900.200 $-t
forditottak politikai rekldmokra, és a politikai marketingesek - igy Newman - a jelenséget,
azaltal, hogy az 6sszeg nyilvanossagra keril, teljesen magatdl értetddének tekintik.) Ebben
az id6szakban a korabbinal is élesebb hangsulyt kapott az egymas lejaratasat célzé negativ
kampany. Beindultak a pletykak és az alhirek. Bush igyekezett Clintont nagyotmondd
emberként beallitani, és hangsulyozta tapasztalatlansagat a nemzetkozi politikdban. Clinton
viszont azzal tamadta Busht, hogy nincs jov6képe, és nem ismeri az egyszerli emberek
igényeit, majd megvadolta, hogy nem hajlandd vele vitazni, ezzel beindult a vita a vitarol.

»Clinton Gore-t valasztotta tarsanak... természetesen jo valasztas volt, hiszen a Clinton-
Gore paros nyert” - irja Newman. Ez tokéletesen jellemzi a mddszer - vagy inkabb
marketing gondolkodasmodd - ostoba felliletességét, ugyanis, ez az allitds formalisan analdg
azzal, hogy Hitler helyesen cselekedett, amikor 1933. januar 4-én megegyezett Von Papen-
nel, mert igy hatalomra juthatott.

Az egyik tanulsag, amellyel Clinton kampanya szolgalhat, hogy a marketing nem csak
egy valasztds megnyerésére vethetd be” - olvashatjuk Newman-nél. ,Mar egy hénapja volt
hivatalban, és Clinton még mindig kampanyolt, kozvetlendl jutatva el Uzenetét az
emberekhez, ugyanazokat a modszereket alkalmazva, mint kampanya idején... E
tevékenységet ugyanaz a haditanacs hangulatu légkor jellemezte, ahogyan a kampanyat
vezette...Clinton a marketinget sajatos moddszerként alkalmazta az orszag
kormanyzasara....kampanyt inditott, amely kb. egymillié szavazéra terjedt ki, és az volt a
célja, hogy legalabb 500 ezer levél j6jjon programjanak tdmogatasara.”

A Clinton-Bush viadal partonkivili jeloltjét, Perot-t a kdvetkezdképpen értékeli Newman:
~Az 1992-es valasztas ota Perot energikusan épiti Uj szervezetét, amelynek neve: Egységben
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Allunk. 15 dolldros tagsagi dijat kér a belépSktdél, mondvan, ezért a fizetésért cserébe a
hatalom érzését kapjak, azt a lehet6séget, hogy aktivan befolydsoljdk a politikat....ez
hatékony moddja egy direct mail list [sic!] 6sszeadllitdsanak, amely szamtalan célra vethetd
be... Egy ilyen lista az alsé szintl szervez6dések aktivizaldsanak alapjat is képezheti...”

L. J. Sabato, marketinges a kovetkez6, 6szintének latszdé véleményének adott hangot: , A
szavazok cinikusan és kétked6en néznek a politikara, és ennek eredményeként hajlamosak
elhinni minden korrupcids és erkélcsi vadat, amit politikusok ellen felhoznak. A kdz gyakran
legaldbb annyira vonakodik kiegyensulyozottan itélni a jeldltekrél, mint a sajtd.” Javaslata
szerint az oOvodatdl az egyetemig oktatni kellene a politikat. ,Egy képzettebb polgarsag
kénnyebben és hozzaértdbben elemzi a médiamegnyilatkozasokat, nagyobb figyelmet fordit
az érdemi kérdésekre, mint a szenzacidkra.”

De ki allapitja meg, hogy most mar képzett-e a polgar? Ki hatarozza meg a tarsadalmakat
ezredévek oOta és négyévente megosztd politikai kérdések oktathatéosaganak irdanyat? Es e
képzés sulypontjai a marketingdivatnak és a politikai széljarasnak megfeleléen allanddan
valtozzanak?
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5. A diadalmas demokracia dicsfényébe burkolt
pszeudopolitikai gyakorlat

A haladas az Gjabb és (jabb kommunikaciés eszkdzok - televizid, kabeltévé, direct
mailing, e-mail - formajaban jelentkezik. Az ,informatikai tarsadalomban” az egyén célja a
legfejlettebb eszkozok birtoklasa és az altala elérhetd kommunikacidés haldzatba vald
bekapcsolddas. Kevesen szentelnek figyelmet a thoreau-i gondolatnak: ,Talalmanyaink
csinos jatékszerek csupan, amelyek elvonjak a figyelmet komolyabb dolgoktdl” (Thoreau,
1854/2000). Nem az a fontos, hogy milyen célbdl mozgédsitjadk SMS-el a fiatal valasztot,
hanem, hogy SMS-en mozgdsitottak, azok, akik szintén SMS-ben gondolkoznak, tehat a
mobilhasznaldok szupercsaladjaba tartoznak.

A kommunikacios valtozasok visszahatnak azokra a kommunikatorokra, akik szintén nem
olvastak Thoreaut - kialakul a marketingpolitika, mely el6szor beviszi a szérakoztatast a
politikaba - a szdrakoztatd célzattal szemben a személyiség kevésbé zart, mint a befolyasolo
célzatlval szemben (Buda, 1986) -, és miutan elhitették, hogy a politika nem valami komoly
dolog, mar konny( azt az érzetet kelteni az utca emberében, hogy most 6 donthet olyan
kérdésekrdl, amelyekrdl azel6tt soha - kompetenciahidnyat jol értheté panelek
ismételgetésével fedik le, mialtal ugyan képzetté nem, mindenesetre meggylzhetetlenné
teszik.

Ezutan kerilhet sor a meghatalmazas és a hatalomatruhdazas fogalmainak cinikus
valtogatasara - kormanyzati idészakban a marketinpolitikusok mindig mint akikre a hatalmat
atruhaztak lépnek fel a... (ide tetszés szerint behelyettesithetd a masik part, az idegenek,
kisebbségiek) ellen, a valasztdsok idején viszont meghatalmazast kérnek a
valasztopolgaroktdl, hogy teljesithessék értiik valé programjukat, végul azutan ellenzéki
szerepben azt kiabaljak, hogy a kormanypart ugy viselkedik, mintha atruhdztdk volna ra a
hatalmat, pedig még valasztéi meghatalmazasa sincsen, illegitim stb.

Azt lehet mondani, hogy a politikus esetében féként harom tulajdonsdg donto:
szenvedély - felel0sségérzet — aranyérzék” - irja Max Weber. ,A politika terén... végsOsoron
csak kétfajta halalos blin létezik: az ligy nélkiil6zése és... a felel6tlenség. A politikus szamara
a leger6sebb kisértést arra, hogy valamelyiket vagy mindkettét elkdvesse, a hilsag jelenti,
vagyis az a vagy, hogy 6nmagat a lehetl leglatvanyosabb modon el6térbe tolja. Annal is
nagyobb ez az igény, mert a demagdg kénytelen figyelembe venni ezt a hatast. Epp ezért
allanddan ki van téve annak a veszélynek, hogy szinésszé valik, masrészt konnyedén fogja
fel a tetteinek kovetkezményével jard feleldsséget, s csak azzal torédik, milyen benyomast
kelt.... a hatalom minden politika szlikséges eszkdze, a hatalmi torekvés pedig az egyik
mozgatd ereje, a politikai eré6t semmi sem torzithatja el karosabban, mint a parvenu
kérkedés a hatalommal, a hatalomérzésben vald hil Ontetszelgés, s egyaltalan a hatalomnak
csak 6nmagaért valdé imadasa. A pusztan »hatalmi politikus«... képes lehet ugyan arra, hogy
er0s hatast érjen el, de ez a hatas valdjaban ires és értelmetlen.”

Az Uresség démoni tartalmat nyerhet, amennyiben a demokracia gyermekkorat egy
totalitarius rendszer felnéttkora koveti, amely folyamatosan ismételteti a megfélemlitett
tomegekkel sajat sikerethoszat.
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Amennyiben a weberi harom el6feltételbdl az elsd, a szenvedély megvan, a masik kettot a
marketingpolitikusnal mar helyettesitheti a marketingstratégia. Egy nagyformatumu politikus
beismeri hibait (Kennedy, 1961-ben), a marketingpolitikus soha. A marketingethosz alapja
ugyanis a siker, ha az nincs, semmi sincs. Ha a termék, szolgaltatas elfogyasztdsa nem okoz
oromet, boldogsagot, elégedettséget, tehat, nem fokozza az emberre jellemz6 altalanos
sikerérzést, akkor valdjaban értelmetlen. A marketingpolitikdban a kudarcok utan a
veszteseknek is rengeteg tennivaldja akad, mindenek el6tt azon az alapon, ahogy azt mar
Hegel is megfogalmazta: ,Ha a tudat nem valdsit meg egy célt, mégis akarta ezt, vagyis a
célt mint célt, a tiszta tevékenységet, amely semmit nem tesz, a Iényeges dologga teszi, s
ennélfogva ugy fejezheti ki, és vigasztalhatja magat, hogy mégis mindig tettek-vettek
valamit.” (Hegel, 1807/1979) A marketingkudarc Uj marketingstratégiat igényel, mely csakis
a gyOztesek, tehat a siker stratégiaja lehet. A marketingpolitikus sajat gyengéit el6szoris
ellenfelére vetiti ki, masodszor hibas kijelentését vagy elhallgatja, vagy olymddon allitja be,
hogy az valdjaban egy nagyobb Osszefiiggésben a sikert szolgalja, és ez azutan ,bevéss”
rendszerességgel megjelenik a marketingmédiumokon.

A ,bevésés” pedig rendkivil jelentés marketingtechnika, atalakithatja ugyanis a
tomegember véleménykészletét. Vegylk példaul az agressziot. ,Ha mondjuk egy varosi
autobuszt 150 felndétt, egymast nem ismerd csimpanzzal téltenénk meg, a végallomasra mar
valdszinlileg egyikliik sem érkezne meg élve ,, — olvashatjuk Csanyi Vilmosnal. ,Ilyen mértékd
tulzsufoltsagot nem lennének képesek agresszid nélkil elviselni... Sokan ugy érzik, éppen a
média hatdsara, hogy allandd agressziv fenyegetettségben élnek, és életlink tele van
agresszioval. Ez azonban csak a latszat, a média csaldsa.” (Csanyi, 1999)

Effajta latszatokat vetit a marketingpolitikus, amikor a negativ kampany eszkozével él,
mely mindenek el6tt a friss tényezd elvére épll, azaz normalis kortilmények kdzott az ember
egy megtanuland6 sorozat utolsd tagjara emlékszik legjobban (Statt, 1994), na meg az
emberi természet azon sajatossagara, melyet La Rochefoucauld igy fogalmaz meg: ,Azért
hisszik el olyan kdénnyen a masok hibait, mert mindig kdonnyen hisszik el azt, amit
kivanunk.” (La Rochefoucauld, 1664/1999)

A negativ kampany voltaképpen nem mas, mint egyenldségjelet tenni a politika és az
aljassag kozott. Az ellenséget tisztelni kell, erre szamtalan bizonysaggal szolgal a
torténelem, az egyik legnagyszer(ibb példa Plirrhosz és a romai szenatus esete a tarentumi
haboruban (i.e. 280-272). Pirrhosz orvosa felajanlotta a rémaiaknak, hogy megfeleld
jutalom ellenében elteszi 1ab aldl a kirdlyt. A rémaiak - akik élethalalharcot folytattak a
gorogokkel, szamukra tehat nem csupan az volt a tét, mint a marketingpolitikusoknak, hogy
meg tudnak-e élni munka nélkil a gydztes valasztasok utan -, nem csupan felhaborodva
utasitottak vissza a javaslatot, de Plrrhoszt levélben is figyelmeztették, hogy legyen dvatos,
mert fegyveres harcban kivanjak legydzni, nem cselvetéssel. (Florus, Kertész, 1987)

A marketingpolitika elmossa a politika és a nem politika hatarait. Gydljink 0&ssze,
agitaljunk, hozzunk masokat is, mint lattuk, a szdérakozasért. A marketingpolitikus tehat
konnyen raghatéva formalja politikai Gzenetét, majd elhiteti k6zonségével, hogy az most
komolyan politizal, s6t, mint ilyet, valamilyen moral 6révé avatja, melynek lerontasan a
politikai ellenfél teljes buzgalmaval munkalkodik, és 6, csakis 6 az igazi hazafi, haladd,
hagyomanyOrz6, keresztény - a mindenkori aktudlpolitikai igény szerint. A tomeg
atpolitizalasa ekképp éppen a politikus gondolkodastdl vald eltavolitasat eredményezi,
~0sszecsOditéseivel” pedig fokozza a maganszféra valsagat, az elidegenedést.

Ugyanis a marketingpolitikus nagyobb, ,igazi” szabadsagot igér. Ennek sordn nem csupan
0sszezavarja, de fonakjara is forditja a szabadsag okori és modern értelmét, az egykoron a
perzsa birodalommal dacold Hierodeszpotész 0Onallésagat hazudva az altala
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tomegpszichodzissal vezérelt automataknak, akik a modern polgari tarsadalom sajatossagai
folytdn éppen maganszférajukban tudnak élvezni az dékori el6dok részére elképzelhetetlen
szabad valasztasok sokasagat.

Tehat nem csak a diktaturak szervezik meg a kézvéleményiket, hanem a demokratikus
partok marketingpolitikusai is, el6bbiek azért, hogy ne kelljen félniilk az emberektdl,
utobbiak pedig azért, hogy élhessenek az emberekbdl. Milton Rokeach tanulmanyanak A
nézetek rendszerének szervezddése cimre utalva azt mondhatjuk, hogy a marketingpolitika a
rendszerek nézetének szervezése.

A marketingpolitika, bar rendelkezik a diktatUraszervezés potencialjaval, demokratikus
viszonyok kozott inkabb - miveldi szamara - varatlan kudarchoz vezet, mely talan Wolfgang
Hildesheimer ,athéni koncertjével” példazhatd, ahol valaki fellop6zik az Akropoliszra, hogy
korahajnalban elkukorékolja magat, amire eleinte csupan egy 6reg kakas reagal erdtlendil,
am a masodik kukorékolasra mar felkészilve rikkant, valaszol is rda egy masik kakas a
tavolbol, hdsiink harmadik kukorékoldsara pedig felébreszti a varost, Attikdt, az egész
orszagot. ,Sz6nyeg lett a kakaskukorékoldas haléjabdl, szegélyrojtjai Ujabb szdnyegekké
s(irsodtek, amely igy allanddan nétt minden irdnyban...” Felmerllt tehat a kérdés, hogy
ennek az egésznek hogyan lesz vége egyszer. ,De vége lett, elmult.... Az éjszaka eloszlott,
kirojtosodott, kivildagosodott, felébredt az Uj nappal és vele egyitt kakasai is.” (Hildesheimer,
1965)
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6. A marketing és a marketingpolitika
osszehasonlitasa

Bar Newman-t6l megtudhattuk, hogy a politika és a marketing kozott jelentls
hasonlésagok vannak, akadnak szignifikans kiloénbségek is, mégpedig azért, mert a
marketingpolitikus  abbéli igyekezetében, hogy marketing és politika frigyét
szétbonthatatlannd tegye, nem csak a politika, de a marketing alapvetd szabdlyait is
kénytelen felragni:

1 A marketing eladdsi mddszertan, mely abban kllonbozik klasszikus (sumir, foniciai,
gorég) mintditdl, hogy latszélag nem eladasi célzattal kinalja a terméket, hanem egészen
mas okbdl, mint az 6romszerzés, felszabaditds, sikeressé tétel, s ezt az illuzidkeltést a
korszer( technikai lehet6ségekkel tamasztja ala. A marketingpolitikus e mddszertan révén
végllis nem eladni akar valamit az embereknek, hanem elvenni tOlik, nevezetesen a
cselekvés jogat, hogy azt szavazataik Utjan hatalom formajaban raruhazzak.

2. A marketing nem konkrét versenytars ,mas fogkrém”, ,altalanos mosdpor” ellenében
buzdit a Signal, a Tix vasarlasara, a marketingpolitika a masik part elleni konkrét
gyUlloletkeltéssel, ,amerikaiakkal a nem amerikaiak ellen” operal.

3. A marketingmondat altaldban értelmetlen, a marketingpolitikusok olyasmirdl beszélnek,
amit altaldban nem értenek.

4. A marketing jol megjegyezhetd szlogeneket gyart, a marketingpolitika bizonyos
jelszavak ismételgetésére birja az emberek, melyeket szivesen mondanak ki - ,csalad”,
,haza”, ,Isten”.

5. A marketing nem a minGség eljuttatdsa a fogyasztéhoz, hanem a fogyasztas 6sztonzése
a mindség jelszava alatt. A marketingpolitika nem kielégiteni akarja a valasztdok igényeit,
hanem elterelni a figyelmet azokrdl, gatlastalanul olyan iranyba terelve gondolkodasukat,
ahol a nem létez6, a vagyott realitdsnak tlnik.

6. A marketing gondosan meghatarozza a fogyasztdi célcsoportokat. A marketingpolitika a
célcsoportok Osszezavarasaval operdl — nem a relevans rétegek részére hangsulyozzak az
eredményeket, példaul a csaldadtamogatas javitasat a nyugdijasoknak, a vallakozéi
hitelkamatok tamogatasat az allamigazgatasban dolgozéknak, a mdlvészeti palyazatok
élénkitését a pedagdégusoknak ezzel — atmenetileg - elérhet6, hogy az egyes rétegek ugy
érezzék, bar konkrétan Oket még nem érte el a javulasi hulldm, mas szektorokban, tehat
tarsadalmi szinten mar jol mennek a dolgok, és ez el6bb-utdbb pozitiv kihatassal lesz az 6
helyzetlikre is.

7. A marketing mindig idealis termékrdl ad szamot, ha a cég tonkrement, nem reklamozza
magat. Ha a politikai helyzet nem tlkrozi az idedlis allapotot (a valasztasi igéretek
teljesitését) annak okat a marketingpolitikus az ellenzék, az idegenek stb. tevékenységében
keresi, mikdzben fokozottan hangsulyozza nem |létez6 eredményeit.

8. A marketing sugallta hiba elkbvetése hamar kikliszobdlhetd, hiszen az ember nem veszi
meg Ujra azt a fogkrémet, amelytdl feketedik a foga, vagy az ingét szétmallaszté mosdport,
a marketingpolitika aldozatai viszont hosszabb id6 alatt jézanodnak, tévedésiiket csak négy
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évenként korrigalhatjak, a kormanyciklusok alatt pedig a jol kommunikdlo, &am
allamigazgatasi szakértelemmel nem rendelkezé marketingpolitikus csoport nagy karokat
okozhat egy orszag bel- és kilpolitikai, valamint gazdasagi viszonyiban.
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7. A marketingpolitikus

Minden politikusban benne rejlik a marketingpolitikus, mint az mar Max Webernél is
lathato volt. Amikor a tomeg tapsol, a filozo6fus elpirul — mondja Kant. Jellemzden nem is
filozéfusok kormanyozzak a vildgot, hanem olyanok, akiktél ekképp év: ,A despotizald (a
gyakorlatban hibazo) moralista tehat az allamokossag ellen szintén sokszorosan vétkezhetik,
elsietve konstrudlt vagy magasztalt rendszabalyok altal.” O az, akinek belsd
élménystrukturaja a kilso sikerekre van hangolva. A kiils6 siker azutan pozitivan hat a belso
nagysagérzetre is, amely megint csak kulls6édleges mintdkban manifesztalédik, és hos-
Oskultuszok épitéséhez vezet. Ki merné kétségbe vonni az allamalapitdk, téritok,
hazamegmentdk tekintélyét, kiknek kultuszat oly buzgdn apolja a marketingpolitikus, hogy a
leporolt dics6ség visszfénye az 06, kései, de mindenképpen jogfolytonos 06rokosi arcan is
felragyogjon, mint a mar megragadott 6roklét bizonyossaga, s [dm e mindenek felett vald hit
hivei seregére is atharamlik, legfoképp és mindenek el6tt, ha ra szavaznak.

A marketingpolitikus amikor politika és moral ellentétbe keriilnek egymassal azt - a kanti
javaslattal ellentétben — nem az erkdélcsben oldja fel, hanem a marketingben. A politikus e
mutans valtozatat kitlinéen jellemzi La Rochefoucauld: ,A leglgyesebb emberek egész
életikben Ugy tesznek, mintha gancsolndk a ravaszsagot, hogy aztan valami nagy
alkalommal és nagy érdekbdl éljenek vele.” Tovabba: ,Van egy fajtaja a kiemelkedésnek,
amely egyaltalan nem fligg a szerencsétdl: bizonyos megjelenés, amely megkllénboztet, és
latszélag nagy dolgokra jeldl ki, érték, amelyet észrevétlenil magunk ajandékozunk
magunknak; ezzel a tulajdonsaggal bitoroljuk mas emberek hodolatat, s rendesen ez az, ami
inkabb foléjlik emel, mint a szlletés, a méltésagok, s6t maga az érdem is.”

A személyiség fejlddése egészében személyek képeinek inkorporaciéjabol, valamint e
képek szervesiilésébll és feldolgozasabol all. A marketingpolitikus személyiségfejlodése
valdszinlileg hasonld stadiumokban valdésul meg, mint Lucien, az Egy vezér gyermekkora
fohosének az esetében:

1. ,..Fltytlok mindenre. Sohase leszek »vezér«.
Némi szorongassal tette fel maganak a kérdést:
- De hat mi leszek akkor?

2. ,Lemordant még vonzotta volna, mert olyan feln6tt volt, de uUgy vélte, nem olyan
bonyolult és fajdalmas élményeken keresztll jutott az érettségig, mint maga.... »Olyan pasas
ez, akinek rendithetetlentl szildard a meggy6z6dése« - gondolta Lucien bizonyos tisztelettel;
s azt kérdezte, vajon honnan eredhet az a biztonsag, amely olyan 6ntudatossa tette
Lemordant fellépését. — »Lam ilyennek kellene lennem nekem is: keménynek, mint a szikla.«

3. ,Megtanulta azt is, hogyan kell elzarkézni minden vitatkozas el6l: Guigard, aki csak
vacak republikanus volt, szemrehanyasokkal halmozta el; Lucien eleinte jdindulattal
hallgatta, de aztdn magaba zarkdzott. Guigard még mindig beszélt, 6 azonban mar ra se
nézett. Nadragja vasaldsat simitgatta, igyekezett szép flistkarikakat fujni cigarettajabdl, s a
noket bamulta. Félfillel azért hallotta Guigard ellenvetéseit, de egyszerre csak az 0Osszes
érvek teljesen sulytalanna valtak, lressé, mulékonnya, s valdsaggal leperegtek réla. Guigard
végllis elhallgatott. Lucien magatartasa lathatdlag nagy hatassal volt ra.”
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4."Megmozdult benne valami, ami erGsebb volt ndla. ElGreugrott, és teljes erejébdl
odavagott.”

5. ,- A szilileim azt mondjak, hogy neked volt igazad, nem is tehettél masképpen, ha ez a
meggyo6zOdésed.

Lucien nagyon élvezte a »meggy6z6dés« szot.”

6.”...antiszemitizmusa... tulnétt rajta, tisztan és kérlelhetetlenl allt ki beléle, mint valami
acélpenge masok mellének szegezddve. - »Ez... ez valami szent dolog« allapitotta meg
magaban.”

7. ,Lucien most mar masodizben érzett mélységes tiszteletet maga irant... Sajat
szemében tlnt tiszteletre méltonak.... Ha az ember az 6nmaga nyalkas belsejében turkal, mi
mast taldl ott, mint a test sivar nyomorusagat, az egyenléség gyaldzatos hazugsagat, a
z(Urzavart? - »Els0 szabdly: az ember ne akarjon beleldatni 6nmagaba, ez a lehetd
legveszedelmesebb tévelygés.« Az igazi Lucient... a masok szemében kell keresnie, azoknak
az embereknek a reményteli varakozasaban, akik az 6 szdmara cseperednek és fejlédnek...
Lucien szinte megijedt, szinte tulsagosan nagynak érezte 6nmagat, tul nagynak a sajat maga
szamara. Olyan sok ember figyelt ra tisztelegve: s ez a roppant varakozas, ez 6, ez lesz 0
most mar mindig. - »Hat ezt jelenti az, hogy az ember vezér.” (Sartre, 1958)

A marketingpolitikus jellemének kulcsa, hogy nincs jelleme. Ha Alfred Adler vagy Szondi
Lipot nézetei alapjan a hatalomvagy eluralkoddsat egyfajta gyermeki allapotban vald
megrekedtségnek tekintjlk a személyiség fejlddésében (Adler 1932/1994, Szondi
1954/1996) az magyarazatot adhat arra a jelenségre, hogyan tud a marketingpolitikus oly
gyorsan atalakulni, mondjuk, demokratabdl konzervativva, vallastalanbdél buzgd
kereszténnyé, munkaspartibodl liberdlissa, liberalisbol nacionalistava. A vezetdi status hatalmi
folényhelyzete j6 lehetOséget teremt szamara, hogy 6nmaga el6tt is elkend6zze bels6
bizonytalansagait és konfliktusait, mialtal mentesilhet a fesziiltségektdl. A vezetdi helyzet
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nem mas, mint a kellemetlen interperszonalis visszajelzések kikapcsoldsa. (Buda, 1986)

Ha barmely marketingkonstrukcié tanulmdanyozasaba kezdink, a szakzsargon
szbveghaldéja egyetlen vezérfonadl koré rendezédik, hogy maga a marketinges
nélkilozhetetlen. Nélklle nincs gyartas, eladas, fogyasztdas — semmi. Ugyanez a helyzet a
marketingpolitikussal. Otleteivel, karizmajaval, szervezdzseniével 6 allitja pdlydra a haladé
értelmiséget, 6 inditja el a gazdasagi és tarsadalmi fejlodést, valdjaban vele kezdddik a
torténelem. Szokratésztdl Habermasig a gondolkodd elmék részérdl nagyon sok biralat érte a
politika irdnyitdit, és — bar sorolni lehetne az ellenpélddkat - altaldban elmondhatd, hogy a
hatalomra jutott dilettdns politikusok térekedtek arra, hogy elsajatitsak a kormanyzas
muUvészetét. Nem igy a marketingpolitikus, aki mikddése soran egyaltaldan nem kivan
allamigazgatasi vagy gazdasagpolitikai ismeretekre szert tenni, hiszen azok ,szakmai
kérdések”, melyek a tanacsaddkra tartoznak, és a politika sine qua nonjat az ,emberek
megszolitasaban” latja, melybéli igyekezetében a legkivalobb varieték showman-jeibdl is
irigységet valthatna ki 6nmagat népszer(isit6 triikksorozataival.

A marketingpolitikus tehat leginkabb az érzelmekre tud és kivan hatni, ennek megfelel6en

« 7.
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8. A marketingpolitika kommunikacios aspektusai

A marketingpolitikai stratégia kulcsfogalma megegyezik a marketingével: ,siker”.
Szocialpszicholdgiai vizsgalatok igazoltdk, hogy a siker altaldban a személynek tulajdonitjak,
mig a kudarcot a kortlményeknek. Ennek latszélag ellentmond a vaélasztasi kampanyok
Jracionalis” marketingfogdsa, a jeldltek vitdja, ahol az érveké a szerep. Csakhogy a
cselekvOre vonatkozo elvarasok a multbeli konzisztenciarol alkotott nézetekbdl taplalkoznak.
~Egy kedvelt személy jé viselkedését és egy utalt személy rossz viselkedését az emberek
személyes tényezOknek tulajdonitjak, mig az ennek ellentmondd viselkedést helyzeti
tényezdknek” - irja Harold H. Kelley és John L. Michela. (Kelley-Michela, 1984) Tehat a
vitatél nem 6nmagaban, hanem akkor varhaté barmilyen eredmény, ha a hallgatésag mar
érzelmileg kell6képpen a vitdzd személyre van hangolva. A kiklldott klakérok persze a
helyszinen tovabb fokozhatjdk a hangulatot.

De hat a politikai preferencidkkal rendelkez6 szavazdokon és a képviselt part gyézelmében
anyagilag érdekelteken tul kit érdekelhet még e siker? , A gatlasos, szorongd egyének, akik
onmagukkal nincsenek tisztaban, sajat értékeiket lebecsiilik vagy nem ismerik el sokszor
olyan ténykérdésekben is hajlamosak megalkudni, amelyek tisztdzasdhoz egy szempillantas
is elegendd lenne” - irja Csepeli Gyorgy. ,Ezek a személyek kiilonosen ellenalloképtelenek a
tobbségi véleményekkel szemben. Kritikai érzékiik, kdvetkeztetési képességik alacsony
szinvonalu.” (Csepeli, 2001) Nos, e komplexusos, értékzavarral kliszkddd valasztok a
metakommunikacido szintjén megérzik a marketingpolitikus magabiztos fellépésébe
csomagolt, ©6nmagat tulértékeld személyiség gatlasos szorongasbdl szarmazd rokon
motivacioit, melyek legy6zése ,a neki sikerllt, tehat nekem is sikerlilhet érzésben”
manifesztalodva szimpatikussa teszi a figurat. ,A kommunikdciés forma rejtett
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tikrozik, mint maga a kozolt tartalom” — mutat ra Buda Béla.

A sikerpropaganda sziikséges velejardja a fogalmak Osszezavarasa. Korzybsky és kovetdi
(Johnson és Hayakawa) leirtak azt a sokféle zavart, amelyet a verbalis kommunikacidoban a
jelentés automatikus (szemantikai) azonositdsa okoz a jelentettel. Korzybsky hasonlataval
élve a jelold sz olyan viszonyban all a jelentéssel, mint a térkép az altala abrazolt féldrajzi
tertilettel. A helyes gondolkodas tehat mindig fenntart bizonyos kételyeket a jelentés
hliségével, pontossagaval kapcsolatban. Az elvont fogalmak, de viszonylag konkrét kéznapi
szavak is kontaminalddhatnak. A folyamat a tartalmatlan, de kommunikaciés funkcioval biré
kozléshez vezet, mely hangok semmitmondd halmaza - ,blab-blab”. Ha ezt a tényt a
befogado felismeri, akkor a kozlés félrevezetd hatdsa ra mar nem érvényes. A mindennapi
gondolkodas azonban nem tudatositja a nyelvi kéd jeleinek dnkényességét és a jelentés
konszenzualis, definicidés alapjat, hanem a szét hajlamos azonositani a valdésaggal. Korzybsky
és Hayakawa az elvont fogalmak esetében ebbdl szamos személyiségzavart eredeztet, mert
hibas premisszak alakulhatnak ki. A legtobb félreértés az egymast nem ismerd csoportok
elvont kommunikaciéiban fordul el6. Az elvont fogalmak hasznalata 6si 6ntudatlansagban
maradt és automatikus, mert az emberek eredetileg egymassal meghatarozott kdrokben
érintkeznek, és az ismételt nyelvi interakciokban megtanuljdk egymastoél, hogy egy-egy
fogalmat altaldban hogy értenek.
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A marketingpolitika voltaképpen ugy akar mi(kddni, mint Wiener szamitastechnikai
kommunikacidos modellje:

1. Minden szabdlyozasban meghatarozott csatornakon, jelek utjan informaciéaramlas
torténik. A szabalyozdé informacidkat kap a szabalyozanddé folyamat allapotardl.

2. A szabalyozd értékeli az eltérést a szabalyozasi mintatdl.

3. A szabadlyozd beavatkozé informacidkat bocsajt ki, amelyek a folyamatot visszaterelik a
kivant paraméterek kozé.

A human kdédok differencidlédasa és tudatosodasa a tomegkommunikacids eszkdzok és
mas tarsadalmi folyamatok hatasdara egyre gyorsul. KézenfekvO tehat, hogy a
marketingpolitikus els6sorban a televiziéon probalja befolyasolni valasztéit. A hatds azonban
nehezen kiszamithatd. A tomegkommunikaciéban abrazolt kozlési szituacid hatdsa erbsebb,
mint a természetes, kozvetlen kommunikacioban. A direkt kozlés direkt valaszt ingerel. A
néz6 kozbeszdélna, a kommunikator elérhetetlensége miatt jobban szabadjara engedi a
véleményét. A sztarként fellép6 marketingpolitikusnak valéban sztarnak kell lennie, aki
mindig pozitiv figura, a személyiség szamara azonosulasi minta, hiszen reprezentdlja azt az
életformat, amelyre az ember torekszik. A sztarhoz valé viszony hasonlit a kommunikatorhoz
valod viszonyra.

A kongruencia a tomegkommunikaciéban azt jelenti, hogy a kommunikator mennyire
mondja hitelesen, Gszintén, zavarmentesen, atéléssel a szovegét, vagyis, hogy milyen
mértékben tud azonossagérzést kelteni a befogaddban. A marketingpolitikus imagojanak -
karizmajanak - megteremtéséhez a figura feloltoztetésétdl, megfésilésétél az egybehivott
k6zonség megvarakoztatasaig szamtalan tényez6 sziikséges, ezek kozil leginkabb a
kommunikacidos képességeken van a hangsuly. A hivatasos kommunikator fejleszthetd,
ennek mddozatai Buda Béla szerint a kovetkezok:

1. A kongruencia jelenségének megismertetése elméleti sikon.

2. A kommunikator instrukciokkal vald ellatasa sajat kongruencidjanak fokozasara.
3. A kommunikator tajékoztatasa a sajat kongruenciajardl vald visszajelzésekrol.
4. A kozlési szituaciobdl eredd zavarod tényezdok elharitasa.

Minél kongruensebb a kommunikator, annal inkabb valik sztarszer( jelenséggé. A politikai
sztarcsinalas azonban dupla kudarclehetéséget hordoz magaban, ha ellenszenves a figura, az
a politikdra hat vissza, az ellenszenves célkitlizés viszont a politikus személyére. A
kommunikator befolyasolasi hatékonysaga a tdomegkommunkacios eszkdz és a személyiség,
tovabba a tomegkommunikacidés eszkozt iranyitasa alatt tartd politikai csoportosulas és a
személyiség viszonyanak is fliggvénye. A befolydsolas a kommunikacié tartalmaitél is figg,
ezek felépitése, iddzitése, kidolgozasa, illusztraldasa jelent6s tényezd a hatasban. Minél
valésabb és részletesebb a befolydsolé képe a kdzonségrdl, annal nagyobb a befolyasolas
valdszinlisége.

De miképp kovetkezhet be nem kivant hatds a marketingpolitikus megitélésében, ha,
mondjuk, nyakkendéje valasztékossagaval vetekedd szovegét hibatlanul, harsanyan, a
szlikséges sziinetekkel, kikacsintasokkal és nyomatékositdsokkal adja el6? Mar sz6 esett a
kommunikacid rejtett tartalmairdl, melyeket metakommunikacioként lehet 6sszefoglalni. A
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kommunikaciot kisér6 nem verbalis jelzéssor a személyiség allapotanak hl tikre, hamis
metakommunikacié nem képzelhet6 el, amennyiben a kézlést befogadé a metakommunikacié
és a kommunikacié koézotti inkongruencidt nem veszi észre, ez csak kis részben a kozld
leplez6 és félrevezeté megnyilvanuldsai miatt torténik, sokkal inkabb a befogadd szlikségleti
allapota miatt, amelyben a percepciét aktiv er0k torzitjdk el (szerelmes, rajongo,
egyUttérz6). A tudatos vagy akaratlan elrejtés a direkt és a metakommunikacié részleges
ellentmondasossagabdl felfedezhetd, a tekintet példaul a szandékolt torzitdst vagy
elhallgatast arulja el.

Valamely nyilt interakcidos célt - példaul politikai befolydsoldast - szolgald
személyiségképben joforman sohasem fordul eld negativ értékl tulajdonsag, a
tudatos cél altaldban rovid tavla taktikat igényel a kommunikacioban, hosszabb tavon a
tudatossag nagyon zavard, a személyiség inkongruencidja az impresszidkeltés soran
észrevehetdvé valik, és a képet negativva formalja. ,A politikai kozlés hatékonysagat,
szemben az Uzletivel, csak bizonyos keretek k6zoétt szabad megcélozni és novelni” - allapitja
meg Hunyady Gyorgy. ,A hatékonysag itt kdnnyen 6ncélava valhat, féképp, ha nem tapad
igazi tarsadalmi mondanivaléhoz, tényleges programhoz, és nem tikrozi a tettek logikajat.
Szocialpszicholdgiai, kommunikacids alapszabaly a forras hitelessége. Ha nagyon ligyes a
kommunikacio forrasa, jelesil a politikus, és minden helyzetben és minden kézonség el6tt
pompasan szerepel, akkor hitelét veszti,: a késdbbiekben elvész markans személyisége, és
az Uzenete is.” (Hunyady, 2002)
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9. A marketingpolitika alkalmazhatosaganak
szocialpszichologiai hattere

Machiavelli azt irja: ,Olyan ostobak az emberek, s olyannyira csak a manak élnek, hogy
aki be akarja csapni 6ket, mindig megtalalja a kozéputat.... Gy6zzdn tehat a fejedelem, és
tartsa fenn hatalmat, s eszkozeit tiszteletremélténak fogjak itélni, és mindenki csak dicsérni
fogja; mert a tomeg csak a latszat és az eredmények utdan megy; a vildgon pedig csak
tomeg létezik, az egyes embernek csak akkor nyilik tér a cselekvésre, amikor a nagy
tomegnek nincs kire tamaszkodnia.”

Machiavelli, bar sok tekintetben évszazadokkal megeldzte sajat korat, mégsem volt
szocialpszichologus. A szocialpszicholégusok azonban elGszeretettel hangsulyozzak, hogy
voltaképpen minden ember szocidlpszicholdégus, csak nem tud réla. Igy tehat Machiavelli sok
mas gondolkododval egyltt nevezheté laikus szociadlpszicholégusnak. Egyik kollégaja, La
Rochefoucauld példaul felismerte, hogy vannak bolondsagok, amelyek ugy terjednek, mint a
ragadds betegség.

,Az az affektus, amelyet szikségszerlnek képzelt dolog kelt, a tobbi koérlilmény
egyenlosége mellett elevenebb, mint az, amelyet lehetséges vagy esetleges, vagyis nem
szlkségszer( dolog kelt” - irja Spinoza. (Spinoza, 1677/1997)

Hegel szerint ,..egy nép nem engedi magat megtéveszteni szubsztancidlis alapjat,
szellemének lényegét és hatarozott jellegét illetéen, de arra a modra nézve, hogyan ismeri
ezt a szellemet s e mod szerint hogyan itéli meg cselekedeteit, eseményeit stb. - 6nmagatdl
tévedésbe esik.” (Hegel, 1821/1971)

Tocqueville szocidlpszicholdgiai megallapitésa ,Az Egyesilt Allamokban a tobbség veszi at
azt a feladatot, hogy az egyes ember elé kész vélemények tOmegét terjessze és igy
felmentse a kotelezettség aldl, hogy a tulajdon véleményét maga alakitsa ki.” (Tocqueville,
1840/1994)

A szellemtorténeti attekintés taldn Habermas gondolataval fejezheté be: ,A nem
megallapodott valaszték csoportja, amely igen kevéssé alkalmas a kozvélemény
folyamataban valé részvételre, alkotja a valasztdsi managerek tevékenységének
legfontosabb targyat: amennyire csak lehetséges, minden part igyekszik meriteni a
»hatdrozatlanok« tartalyabdl, mégpedig nem a felvilagositas, hanem ahhoz a nem politikai
fogyasztéi magatartashoz valé idomulds Gtjan, mely ebben a rétegben kiiléndsen erdsen el
van terjedve... A partok kozvetlenil a »néphez« fordulnak, ténylegesen ahhoz a
kisebbséghez, melynek tudati allapotaval kapcsolatban a demoszkdpiai vizsgalatok atlagosan
500 szo6bdl allé székincset mutattak ki.”

Patricia W. Linville szocidlpszicholdgiai kisérleti eredményei megerssitik a habermasi tétel
igazsagat. A kisérleti személyeknek otféle siteményt kellett értékelniiik két, illetve hat
tulajdonsdg meghatarozasaval. Az utébbi esetben kisebbnek bizonyult az adatok szérdédasa.
Tehat statisztikailag igazolhatd: ,Minél kevésbé Osszetett egy személy reprezentacidja
valamely O6vezetrdl, annal szélsGségesebben fogja értékelni az adott Ovezetbdl szarmazd
ingereket.” (Linville, 1984)

22/33



BALLAI LASZLO: A POLITIKA MINT MARKETING

Erich Berne hasonlé gondolatoknak ad hangot: ,Kisérletek bizonyitjak, hogy az
ingerszegény kornyezet muld pszichdzist vagy legalabbis atmeneti lelki zavarokat valthat ki.
A multban a tarsaktdl és ingerektdl valé megfosztottsdg hasonlé allapotba juttatta a hosszu
ideig maganzarkaban tartott embereket is. Csakugyan, a maganzarkatél még azok a rabok is
rettegtek, akik hozzaedz&dtek a fizikai brutalitasokhoz; ezzel a hirhedt eljarassal az elitéltek
politikailag hajlithatékka tehet6ék. — Es megforditva: a hajlithatésag elleni legjobb ismert
fegyver a kdz0sség.” (Berne, 1995)

Ezért manipuldlhatéak az emberek? Vagy, mert a cselekedeteket kivalté okok nem
feltétlentl egyeznek meg a roluk kialakitott véleményekkel? A Thomas paradigma alapjan az
emberek nem feltétlenll a helyzetnek megfelel6 mddon viselkednek, hanem aszerint,
ahogyan a szituaciét definidljak. Ezzel eljutottunk az észlelt oksag vizsgalatdhoz, az
attriblciéelmélethez.

Az attriblcié az informacié begyl(ijtésével kezdédik — mint azt Harold H. Kelley és John L.
Michela tudomanyos munkassaga bizonyitja. Az egylttjaras szabalya alapjan az informaciés
hatast annak a feltételnek tulajdonitjuk, amely jelen van, amikor a hatds is jelen van. A
varianciaanalizis modellje szerint az, hogy egy adott személynek milyen valaszt
tulajdonitunk, amikor egy ingerre reagdl egy bizonyos alkalommal, attdl fligg, hogy
észlelésiink milyen fokig esik egybe az illetd ingerre adott valaszaival, hogy a reakcid
mennyire konzisztens e személynek az ingerre mas alkalmakkor adott valaszaival, és hogy
mennyire eltér6 a mas ingerekre adott valaszatdl. Bebizonyosodott, hogy bizonyos
informacidmintak bizonyos attriblciékhoz vezetnek. Az elsddlegesség elve szerint az ember
addig tapogat le és értelmez egy informacidosorozatot, amig informaciét nem nyer beldle, s a
késObbi informacidt figyelmen kivil hagyja vagy pedig korabbi benyomasaba olvasztja be.

Az informacid birtokdaban kialakulnak a nézetek. A helyzetnek megfeleld viselkedést
altalaban leszamitjak a jellemvonas indikaciéi kozil, am a nem vart cselekedet kihathat a
személy attit(idjére; tulbecsiljik a viselkedés okai kozott a jellemvonasokat - ez az
elégtelen leszamitas elve. Az oksagi sémak vizsgalatakor kiderllt, hogy amennyiben az
Ggyességi feladatokra jellemzd kulcsingerekkel latnak el egy véletlen kimenetell helyzetet,
azt a latszatot tudjak kelteni, mintha azt az emberek lgyességgel kontrollalhatnak.

Az oksagi nézetek nem csak az események attribucioit befolyasoljak, hanem az oksag
szempontjabol lényeges informacido befogadasat és felhasznalasat is. A medfigyelOket
bizonyos cselekvések okairdl valo feltételezések arra iranyitjdk, hogy az adatokban nem
létez6 egyulttjarast észleljenek, és hogy a valddi egyuttjaras elkerilje a figyelmiket.

Tedeschi és munkatarsai kiterjedt vizsgalatokat folytattak azzal kapcsolatban, hogy milyen
mértékben és korilmények kozott lehetséges az attit(iddel ellentétes (igy képvislete, és ez
milyen valtozasokat okoz a személyes meggy6z6désben. Az enyhe befolyasolas altaldban
attitldvaltozast eredményez (a dontési szabadsag érzetének, fennmaradasa mellett) az
erdteljes kényszer (pénz, fizikai kényszer, zsarolds) az attitiddel ellentétes cselekedet
megtétele ellenére sem valik meggy6z6déssé. (Kelley-Michela, 1984).

Solomon E. Asch nézete szerint a benyomas kialakulasanak fébb pontjai a kovetkezok:

1. ,Az ember a személy egészérdl igyekszik benyomasat kialakitani. A benyomasok akkor
is a teljesség felé tendalnak, ha a percipialé kevés adattal rendelkezik.”

2. Az egyazon személyben felfedezett két vagy tobb vonds dinamikus kdlcsénhatasba 1ép
egymassal. (példaul az egyik személy azért gyors mert ligyes, a masik azért tgyetlen, mert

gyors)
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3. ,A benyomasnak mar sziletése pillanatdaban struktirdja van, ha kezdetleges is. A
kulonféle jellemzék nem azonos sulyuak.”

4. ,Mindegyik vonas rendelkezik az egészen belili résznek a tulajdonsagaval. Egyetlen
vonas bevezetése vagy elhagyasa modositja az 6sszbenyomast.”

5. ,Mindegyik tulajdonsdg az egész személy képviseletében |ép fel.” Egyvalakinek a
bajossaga nem ugyanaz, mint masvalakié.

6. A mar kialakult benyomds meghatarozza az Ujonnan megismert tulajdonsag vektorait
és ezzel sajatos tartalmat is.

7. Nem szoktunk megallni a benyomas kialakuldsa sordn kialakult ellentmondasok
tudomasulvételénél. Az észlelt ellentmondasok olyan felfogas kialakitasara 0szténodznek,
amelyben feloldédnak az ellentmondasok. (Asch, 1972)

Bruner szerint — mint az Nancy Cantor és Walter Mischel cikkébdl kiderll - egy érzékszervi
bemenet adott kategdridva alakuldsa nem csak az érzékelés és a kategoriajellemzdk kozotti
megfeleléstdl fligg, hanem a kategoria hozzaférhet6ségétdl is.

Az emberekkel kapcsolatos egyedi megfigyeléseink szama elméletileg végtelen, ezért
észleléseinket prekoncipiadlt tipoldgidkra tamaszkodva szervezziik, mely viszont arra
0szténdz, hogy egy bizonyos kategoridval 6sszefiiggb tulajdonsagokat a kategdria minden
tagjara rahuzzuk, még olyankor is, mikor ez a tulajdonsag nyilvanvaléan nem illik rd az
egyénre. A felcimkézett célszemély mindinkabb olyba tlinik a szeminkben, hogy
beleilleszkedett az ideadlis kategdriatagrol meglévé képlinkbe, és miutdan az észlel6ben
kialakultak a személyiségvonasokrél valé benyomdsok - és ezek nagyon gyorsan
kialakulhatnak -, makacsul tovabb is élhetnek, hogy elfogultsaggal segitsenek a
konzisztenciat fenntartani.

A laikus észlel6 olyan adatokat keres, amelyek a kérdéses jellem tekintetében kdzponti
jelent0ségliek, és dominansak a célszemély egészére nézve. Az észlelok gondolkozasa
strukturdlt, bonyolult tulajdonsdgok és tulajdonsagegyuttesek birtokaban vannak, melyeket
képesek észlelni, bizonyos tulajdonsagokat figyelembe vehetnek, masoktdl eltekinthetnek,
noha ismerik bizonyos tulajdonsagok korrelacids strukturajat, eltilozhatjak azt, és a
részleges korrelaciét teljesnek vehetik - példdul a kategdéria némely tagjara jellemzo
tulajdonsagot altalanos érvénylinek tekintik. (Cantor — Mischel, 1984)

Tehat kialakulnak a sztereotipidk, melyeket David L. Hamilton és Terence L. Rose harom
forrasbdl eredeztet:

1. A szociokulturdlis tényezOkbdl, tudniillik egyetlenegy személy sem ndhet fel
tarsadalomban anélkil, hogy a fébb etnikai csoportokat leiré sztereotipiakat el ne sajatitana.

2. A pszichoanalitikus értelmezésbdl, amennyiben tudattalan konfliktusok megoldasara
hasznalatos eszkdzok, igy a nem kivanatos tulajdonsdag mas személyre vald kivetitésére,
illetve az alkalmatlansagérzés kiilsd csoport feletti dominanciaérzéssel vald helyettesitésére.

3. A kognitiv szempontbdl, vagyis azok a torzuldsok, amelyek a szocidlis csoportok
tagjaira vonatkozo informacid feldolgozasmaddjara jellemzbek, hozzajarulhatnak a sztereotip
elvarasok fennmaradasahoz.

Egy sztereotipia nem mas, mint személyek tulajdonsagait, viselkedését illetd elvarasok
tomege, melyeket csoporttagsagukra alapitanak. A sztereotip itéleteket az észleld olyan
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nézete kifejez0désének tekinthetjik, amelyben két valtozd korrelativ viszonyba keril. Az
egyik valtozénak a csoporttagsaghoz van kbdze, a masik valamely pszicholdgiai sajatossag.
Ha példaul ezt allitjdk: ,a feketék naplopdk”, ez nem azt jelenti, hogy a feketék naplopdk
mint mindenki mas. Az eldbbi mondat inkabb 0sszefliggésre utal akdzott, hogy valaki fekete
és naplopd, s ebbdl az a tovabbi kévetkeztetés vonhatd le, hogy ha valaki nem fekete, akkor
kevésbé naplopd. Az emberek hajlamosak tulbecsilni azt a gyakorisagot, amellyel egy
ingersorozatban asszociacid révén tarsitott ingerparok eldfordultak. Kisérletekkel igazolast
nyert, hogy ugyanannyiszor exponalt széparok kozil a kisérleti személyek kovetkezetesen
gyakoribbnak becslilték az olyan széparok el6fordulasat, melyek kozott asszociativ kapcsolat
van, példaul sonka-tojas. A latszatkorrelaciok asszociativ kapcsolata minden olyan esetben
jelen van, ha egy személy korabbi tapasztalatainak birtokaban két ingervaltozé kozott
Osszefliggést észlel. Az észleld sztereotip nézetei szempontjabdl relevans, meglehetdsen
kovetkezetes torzitast végez az informacidéfeldolgozasban. (Hamilton-Rose, 1984)

Milton Rokeach A nézetek rendszerének szervez6dése cimld mi(ivét érdemes Kkissé
hosszabban is ismertetni:

LUgy sejtjiik, hogy altaldban az emberek vildgat aszerint értékeljik, hogy azok milyen
tekintélyekhez és nézetrendszerekhez csatlakoznak. Mas szavakkal, nézeteink vannak olyan
emberekrol, akiknek nézeteik vannak. Ha példaul abszolitnak fogjuk fel a tekintélyt, ez
egyben az emberek kozti széls6séges kognitiv kilonbségtételt von maga utan, akik igy
becsliletesek és becstelenek, igazhitliek és eretnekek, lojalisak és felforgatok, amerikaiak és
nem amerikaiak, baratok és ellenségek lesznek. Aki nem ért velliink egyet, azt elutasitjuk,
mert ellensége Istennek, a hazanak, az emberiségnek, a munkasosztalynak, a tudomanynak
vagy a mulvészetnek. S akik egyetértenek azokat esetleg elfogadjuk, de csak addig és azzal
a feltétellel, ameddig egyetértenek. Az ilyen feltételekkel vald elfogadas... pszicholdgiailag
nem sokban kiilonbozik a feltétlen elutasitastél, és kénnyen at is valtozhat azza.”

Ez az attitld legjobban a dogmatikus kijelentésben ragadhaté meg, amely a beszél6rol
kétféle informaciot ad, hogy elutasitélag vagy elfogaddan viszonyul egy bizonyos nézethez,
illetve azokhoz a személyekhez, akik e nézetet képviselik. Dogmatikus elutasitds egy nézet
és egyben az azt elfogadd elutasitdsa: ,Csak egy naiv hlilye képes azt gondolni, hogy...,
Nagyon ostobanak kell lenni ahhoz, hogy... (marhasag, sliletlenség, siiket duma, tokkellitott,
holyag, csacsisag, esztelen, abszurd, Orllt, nevetséges, elmebeteg, szemét.)” Dogmatikus
elfogadas: ,Minden értelmes ember tudja, hogy... Tisztan csak a jézanész szerint is”

Az emberek bizonyos dolgokrél kozvetlendl alakitjak ki (elsédleges) nézeteiket, am
végtelenll sok azon jelenségek szama, amelyekkel kapcsolatban részben vagy teljes
mértékben masok véleményére szoritkoznak (kdzbiilsd és periféridlis nézetek). A nézetek
torzulhatnak a kognitiv szlkités miatt, mely ,intézményes és nem intézményes szinteken
egyarant megnyilvanulhat” - olvashatjuk Rokeachnal. ,Intézményes... az elfedést nem
annyira az illetd, hanem a folotte allé tekintély végzi; példaul tiltott konyvek jegyzékeit adja
ki, a veszélyesnek itélt konyveket elkobozza és elégeti, vildgnézeti ellenségeit megsemmisiti,
a tomegtajékoztatasbol kihagyja az intézményesitett rendszer szempontjabdl kedvezétlen
hiranyagot, és szandékosan vagy akaratlanul atirja a toérténelmet. A nem intézményes
szinten az illetd szisztematikusan visszafogja tevékenységének korét azért, hogy
elkertilhesse a kapcsolatot azokkal az emberekkel, kdnyvekkel és eszmékkel... amelyek
fenyegetnék egyéni nézetrendszerének helyességét.”

A politikai befolyasolhatésag vonatkozasaban: ,Feltételezésiink szerint akkor megy valaki
keresztlil a »part irdnyvonalanak megfelel6« valtozdson, ha bizonyos periféridlis nézetét
valamilyen, a tekintélyszemélyeitdl szarmazd utasitds hatdsara valtoztatja meg” - irja
Rokeach. ,Egy periférialis nézet ilymddon torténé megvaltoztatdsa nem szabad, hogy hasson
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a periférialis régid tobbi nézetére... hiszen azok »part iranyvonalat kdvetd« valtozas esetén
egymastol izolaltak.”

Az emberi nézetek az elfogadas-elutasitas skala mentén rendezddnek. ,Attdl fliggetlendl,
hogy az elfogadott-elutasitott nézetek rendszere nyilt vagy zart, egy pszicholdgiai rendszert
alkot” - mutat ra Rokeach. ,Ez... nem feltétlenll logikus rendszer. Az ember gondolkodasa
lehet »zavaros«, »szétes6« vagy »kaotikus«, de mindenestre az elutasitott-elfogadott
nézetek rendszerének a centralis, periféridlis és koztes nézetek kozotti strukturalis
kolcsonkapcsolatok adjak meg annak integralt, teljes és rendszerezett jellegét.”

A nézetek jellegét Rokeach tovabb arnyalja az idOperspektiva bevezetésével, mely az
egyénnek a multtal, a jelennel és a jovovel és azzal kapcsolatos nézeteire vonatkozik hogy
ezek hogyan kapcsolédnak egymashoz. A tag idOperspektiva az elfogadott-elutasitott
nézetek rendszerében egymassal kélcsonhatasban allé multra, jelenre és jovore egyarant
kiterjed. A sz(ik idOperspektiva a mult, jelen vagy jové tulhangsulyozasat, illetve a
valamelyikliknél vald megtapadast jelenti, anélkil, hogy tisztdazédna a tényezO6k kdzott Iévo
kapcsolat és folytonossag. ,Ilyen eset az az 6regember, aki ideje nagy részét a régi idok
felidézésével tolti” - vilagit ra Rokeach. ,Hasonld példat taldlhatunk a politikai jobboldal
ideolégiai mozgalmaiban, akik rendszerint a multban keresik mintaképliket. A német
nacizmusra, a japan és az olasz fasizmusra gondolunk itt, melyeknek célja az volt, hogy
helyreallitsak az arja mitoszt, a kozépkori japan tarsadalmi szerkezetet, illetve ROma
ragyogasat.... A torténelem soran szamos olyan vallds és politikai mozgalom tamadt,
amelyek valamiféle jovobeli utdpidra vagy mennyorszagra fliggesztették tekintetliket. A jelen
csak a jovo el6szobaja, dnmagaban véve jelentéktelen, tele van igazsagtalansaggal és
emberi szenvedéssel.”
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10. A marketingpolitika korlatai

Minél tobb latens szocialpszicholégus valik a szocialpszicholégian elmélked6 valasztéva,
dontései soran a friss tényezd elvével szemben figyelembe veheti az els6 tényez6 elvét is -
mely szerint normalis kortilmények ko6zott az ember egy megtanulandd sorozat els6 tagjara
emlékszik legjobban - és visszaemlékszik, hogy az a politikus, aki ma valamit allit, mit is
allitott ot-tiz évvel ezel6tt, az ,informacidszolgaltatast” azonban nem bizza politikai
ellenfelére. Az emberi gondolkoddsra maskor is jellemzd, hogy nem all meg az észlelt
ellentmondasnal, hanem oknyomozasba kezd, s a tényeket elfedd lres szocséplést a blab-
blabot felismeri.

Burgonyat sem vesziink, ha éppen tele van a pince, barmennyire kiabaljak is ,Burgonyat
vegyenek!”, s6t még oda sem rohanunk a teherautéhoz, hogy megnézziik, mégis milyen az a
burgonya, amit nem akarunk megvenni, nem olcsébb-e, szebb-e esetleg a mar meglévonél,
mert az effajta tdjékozdédas csupan felesleges idegeskedést szil, ugyanez a helyzet, ha
felcsendll a marketingpolitikus gy(ilésre, akciora hivo szava, mert térténelmi és emberi
ismereteink bizonyossa tesznek abban, hogy nincs mindig forradalmi helyzet, és nem annyira
a ,nhagy Ugy” képviseletérdl, mint inkabb a ,nagy ember” tdmogatdsardl van sz9d, azért pedig,
hogy szineklrara tegyen szert, ne inditson mozgalmat senki, és hagyja békén embertarsait,
akiknek - vele ellentétben - megvan a maga dolga. Ugyanakkor tartsuk szemmel a
tarsadalom parazitait, hogy kevésbé szemfiiles embertarsainkat is figyelmeztetni tudjuk
kilengéseikre, mint azt a maga koraban Szokratész is megtette:

~Mivel a test és lélek kett6, két miivészetet kilénboztetek meg. Azt, amelyik a lélekre
vonatkozik, politikdnak nevezem, a testre vonatkozét azonban nem tudom kapasbdl egy
névvel nevezni. Ezért - ambar a test apolasa egységes - két részre osztom: a tornara és az
orvostanra. A politikat is feloszthatom: a tornaval a torvénykezést allitom parhuzamba, az
orvostannal az igazsagszolgaltatast. Marmost mindkét paron belil az egyikben, mivel
egyazon targyra vonatkoznak, van valami kdz0s a masikkal, az orvostanban a tornaval, az
igazsagszolgaltatasban a térvényhozassal. Marmost a hizelgés ezt észreveszi... maga is négy
részre valik, s ama négy rész mogé bujva ugy tesz, mintha az lenne, ami mogé elbujt...
ahogyan a piperézés a tornahoz, ugyanugy viszonyul a szakacsmesterség az orvostanhoz...
inkabb, ahogyan a piperézés a tornahoz, ugyanugy viszonyul a szofisztika a
torvényhozashoz, s ahogyan a szakacsmesterség az orvostanhoz, ugyanugy viszonyul a
szénoklds az igazsagszolgaltatashoz.... ezek a foglalkozasok kilonb6z6 természetliek ugyan,
mivel azonban kozel allnak egymashoz, ezért aztdn a szofistdk és a szénokok egy helyre
keverednek, és ugyanazzal foglalkoznak, és fogalmuk sincs, mi a dolguk valdjaban és a tébbi
ember sem tudja, valdéjaban mire valdk.” (Platéon, /1998)

Vissza kell hat fejteni a hés-Gskultuszokat. Minél kozelebbi elédoket keresilink politikai
mintaként, annal tinékenyebb a gléria, mignem a nagy oridsok kései leszarmazottai kozt
joszerével csupa torpét leliink napjaink marketingpolitikusai kozo6tt. Vagy talan az annyira
dicsoitett elddok a maguk koraban semmivel sem voltak kilonbek? Nehezen talalni olyan
gondolkod6 embert, aki kora politikusaival maradéktalanul meg lett volna elégedve. A
Clemanceau és Jean Jaurés fémjelezte francia politikai viszonyokrdl példaul igy ir Emil
Faguet: ,Mert ki is a politikus? Olyan ember, aki az egyéni eszméket illetéen mit sem szamit,
aki kdozepes mliveltséggel bir, hiszen a tomeg fobb szenvedélyeiben és érzelmeiben osztozik,
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s akinek az egyediili hivatdsa a politika, s aki, ha bezarulna el6tte a politikai palya, éhen
halna.” (Faguet, 1910/1994)

Swift Gulliverje Glubbdubdrib halottidézo képességekkel felruhazott kormanyzdjaval vald
taldlkozdasa nyoman igy karikirozza a ,dics6séges forradalom” utdni Anglia politikai
viszonyait: ,..azt kivantam, hogy egy hatalmas teremben jelenjék meg el6ttem a rdmai
szenatus, és mintegy ellenparjaként egy masik helyiségben egy modern képvisel6haz. Az
elsd olyan volt, mintha félistenek és héroszok gyliltek volna egybe, a masik zsebtolvajokbdl,
utonallokbol, krakélerekbdl és kucséberekbdl Osszeterelt gyllevész banda volt.” (Swift
1726/1992)

Az 1083-ban szentté avatott I. Istvan magyar kiraly mi{ikodésérdl az 1003-as hildesheimi
Evkonyv a kovetkezét jegyzi fel: ,..sereggel ment anyai nagybatyja, Gyula kirdly ellen;
miutan Ot feleségével és két fiaval egyltt elfogta, orszagat erOszakkal a keresztény hitre
kényszeritette.” (Bertényi, 2000; Kristd, 2001)

A philippi gy6z06, a Rémai Birodalom keleti provincidinak korlatlan ura, Marcus Antonius
pedig egyszerlen igy jelenik meg Plutarkhosznal: ,Kleopatra halas lehetett Fulvidnak azért,
hogy megtanitotta Antoniust, miként kell elt(irni egy asszony uralmat, és igy Antoniust 6 mar
megnevelve s megszeliditve kapta meg.”

A marketingpolitika a hamis mult hazafias euféridjabdl egy pillanat alatt atlendll a
szédilletes jovobe, noha mindkét csodafegyvere visszafelé sil el. A hazafisag
tulhangsulyozasa a marketingpolitikust ugyanis veszélyes rokonsagba hozza a fasiszta
ideoldgiai gyakorlattal példaul a nacikéval, akiknek paratlan tamogatottsaga nem elsGsorban
a terrorban, hanem annak a hangsulyozasaban rejlett, hogy aki nincs velliik, az nem német!
(Fromm, 1941/1993) Ami pedig a jovot illeti - nos, azt a politikai rendszert, amely a jelen
problémaival szemben a jovo tarsadalmanak tokéletességére iranyitja a figyelmet, altaldban
kommunizmusnak szoktak nevezni.

Paradox mddon a demokracia, amely kitermelte a marketingpolitikust, védelemmel is
szolgal ellene: , A szocialis allam politikai nyilvanossagat két egymassal ellenkezd tendencia
formalja ki” - irja Habermas. ,Mint a polgari nyilvanossagnak szétesési képzédménye, egy
demonstrativ és manipulativ nyilvanossagnak ad helyet, melyet a szervezetek a mediatizalt
kozonség feje felett fejlesztenek ki. Masrészt a szocidlis allam, amennyiben megérzi a
liberdlis jogadllammal valdé folytonossagot, kitart a politikailag m(kdédd nyilvanossag
elrendelése mellett. Eszerint a szervezetek altal mediatizalt k6zonségnek, éppen ezeken a
szervezeteken keresztiil m(ikoédésbe kell hoznia a nyilvanos kommunkacio kritikai folyamatat.
A szocialis allam alkotmanyanak valdsagaban a kritikai publicitasnak ez az alakja harcban all
a manipulativ célokbdl pusztdn megrendezett publicitdssal; amilyen mértékben
felllkerekedik, az jelzi a szocidlis allami berendezkedés(i ipari tarsadalom
demokratizalasanak mértékét — nevezetesen a szocidlis és politikai hatalom gyakorlasanak
racionalizalasat.”

Bertrand Russel a tarsadalom fejlodését agy latja biztositottnak, ha a kdzponti hatalmat
korlatozzak, és mind nagyobb részét atruhdzzak kis szervezetekre. Russel és hasonloképpen
Fukuyama ennek a garancidjat mindenek el6tt a civil szervezetek erd0sddésében latja,
amelyek alkalmasak arra, hogy a politika problémafelvetd és konfliktuskezeld
mechanizmuséba az egyes emberek folyamatosan bekapcsolddhassanak. (Fukuyama, 2000)
A hatalom korlatozasanak egyik legbiztosabb mddja a direkt demokracia rendszerének
kialakitasa, amely legfejlettebb formajaban Svajcban mikdodik. Egyfeldl torvény irja eld,
hogy mely kérdésekben sziikséges népszavazast Kkiirni, masfeldl kialakult a szokasjog
atekintetben, hogy bizonyos kérdések nem donthetéek el lakossagi legitimacidé nélkil. Ez a

28/33



BALLAI LASZLO: A POLITIKA MINT MARKETING

rendszer lecsokkenti a politikusok feleldsségét, és megnoveli az allampolgarokét - mintegy
felnGttnek tekintve Oket sajat problémaik megitélésében -, kévetkezésképpen jelentdsen
legyengiti azt a politikai manipulaciés er6teret amelyben a marketingpolitikusok
aktivizalddhatnak. Végsdsoron az allamhatalmak korlatozasaval jar a szupranacionalis
szervezetek fejlodése, mely, példaul, a marketingpolitikusok altal kedvelt nacionalista
indulatkeltés vitorlaibdl kifogja a szelet. Nyilvanvald, hogy a nemzetek kozosségét jelentd
Eurépai Unidba belépve egyes népek fels6bbségének, ugyanakkor masok
alacsonyabbrendliségének csupan a politikai frazeoldgia szintjén vald kinyilvanitasa is sulyos
kovetkezményekkel jar, gondoljunk a Jérg Heider partjanak kormanyzati erévé valasa miatt
Ausztriat sujté szankcidkra.

Maga a marketing is lefojtja a marketingpolitika hatasat, hiszen minden rekldamozott targy
és minden reklamozott személy (sztar) nagyon fontos, legaldbb annyira, mint a politikus, aki
végllis csak egy a sikerért versengOk kozll. Masfeldl, ha mindkét jelolt a legmegfelelébb
marketinggel kampanyolt, akkor 1:1 lesz az allds, mint a legutdbbi amerikai
elndkvalasztason. Vagy 0:0? Mit nyert ezzel a demokracia? Semmit. Viszont sokat vesztett.
Kidobtak egy csomé pénzt a kampanyolasra. E tény és az 0Osszegek pedig a médiumok
szarnyan €s a marketingcsatornak szennyvizaradataval boldog-boldogtalanhoz eljutnak. A
helytelen monopolista er6forras-allokaciénak tulajdonithatéan az Egyesilt Allamokbeli jéléti
holtteherveszteség a felmérések szerint valahol a GDP fél és két szazaléka kozott mozog. A
marketing okozta joléti holtteherveszteség statisztikai kutatdsaval jelenleg nem foglalkoznak,
s talan éppen azért, mert az eredmény megdobbentéen magas lenne. (Ballai, 2000) A
politikai marketingkoltségeket sem soroljdk ebbe a kategdridba, pedig az ugyancsak
holtteherveszteségként értékelhetd, mert az improduktiv — marketingpolitikai - terileten
elkoltott pénzt példaul nem a mindenkori marketingpolitikus mindenkori kampanyigéretében
szerepl6 munkahelyteremtésre vagy szocialis kiadasokra forditjak, hanem
reklamigynokségek felvirdgoztatasara. Es ezen a tényen taldan elgondolkoznak néhanyan.
Mondjuk azok, akik adét fizetnek — tehat marketingpolitikai kampanyokat és a kormanyzati
poziciéba jutott marketingpolitikusok imagdéjat javitd, kodzponti koltségvetést terheld
programokat finansziroznak.

Szlikség van-e egyaltalan vezérekre? Csanyi Vilmos azt dllitja, hogy az evollcié nem
feltétlenil a legkivalobb egyedek megjelenése, de mindenképpen a csoport
fennmaradasanak iranyaba hat. A human evollcié viszont kitermelte az ,egytagu csoportot”,
az 0nallé véleménykialakitdsra, cselekvésre képes egyént, aki az altala kialakitott
mikrokozmosszal masok szamara is példaval szolgal, anélkil, hogy uralma ald hajtana oket.
Természetesen a tarsadalom nem nélklilozheti az dllamigazgatasi tisztvisel6ket, és az orszag
helyzetét vagy kisebb térséget atfogdan megitélni, és javitani képes jogalkotdkat, akik
hozzaértésiiket, még miel6tt kormanyzati dontési pozicioba kertlnének, szakmai mindsitd
vizsgan bizonyitjak. Ha egy kilfoldi allampolgarsagért folyamodik, akkor vizsgat kell tennie
az adott orszag alkotmanyabdl. A politikusi palya kritériumaként nincs ilyen kdvetelmény. Az
orszag vezetését végz6 személyeknek a vallat éridsi felel6sség terheli, sokkal nagyobb, mint
példaul a tehergépkocsivezet6két. Ha valaki tehergépkocsivezetd akar lenni, nagyon komoly
pszichiatriai sz(ir6vizsgalaton kell atesnie. A politikusokkal szemben ilyen kévetelmény sincs.
Pedig ha a szakmai és a pszichiatriai sz(ir6bn atment személyek ko6z6tt még mindig akadna
olyasvalaki, akinek marketingpolitikusi ambiciéi lennének, azzal mar kénnyen meg lehetne
értetni, hogy lobogd szénoki képességeit olyan ligyek szolgalataba allitsa, amelyek slirgetd
fontossaguk okan nem csupan értelmi, de érzelmi azonosulast is igényelnének az
emberektdl, mint példaul az illegdlis szemétlerakdhelyek megszlintetése, a szelektiv
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hulladékgylijtés bevezetése vagy a készenléti véraddk szamanak noévelése. Akkor talan
betelhetnek Milton Rokeach josigéi:

Egy Oszinte ,valtozas |étrejottét ugy képzeljik el, hogy az Uj nézet vagy a régi nézetbeli
valtozas... egy sor 0nadllé aktivitast indit el, amelyek mas periféridlis nézetet is
megvaltoztatnak, midltal a periféridlis régi, és esetleg a kozblils6 és az elsddleges régio,
bels6 szervezédését modositjak.”
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